
КАРТОЧКА 
ДЛЯ ГРАЖДАН КАЗАХСТАНА 

И МИГРАНТОВ

КАК НЕ СТАТЬ ЖЕРТВОЙ ТОРГОВЛИ ЛЮДЬМИ

Избегайте соблазнительных предложений случайных или 
знакомых людей о работе, учебе или браке за границей. 
Ни в коем случае не доверяйте никому свои документы.

Как правило, предложения быстрого, легкого и большого 
заработка не соответствуют действительности. Надо мыс-
лить реально.

Поинтересуйтесь, легальна ли деятельность приглашаю-
щих вас за границу фирм и сотрудничающих с ними на 
месте посредников (туристических, брачных, по трудоу-
стройству и по организации учебы). Найдите в интернете 
адрес приглашающей фирмы.

Не берите деньги в долг у сомнительных, малознакомых 
частных лиц. Сразу оговаривайте условия предоставления 
и возвращения долга.

Перед отъездом сообщите родственникам, друзьям о сво-
ей поездке, месте пребывания и контактных телефонах.

Сделайте несколько ксерокопий вашего паспорта и спрячь-
те их в разных местах. О них не стоит говорить никому. 
Эти копии помогут вам вернуться домой, если у вас забе-
рут паспорт, или если вы его потеряете.

Встаньте на консульский учет и постоянно поддерживайте 
связь с посольством либо консульством.

Если вы попали в затруднительную ситуацию или у вас возникли про-
блемы, то вы можете обратиться за помощью по номеру горячей 
линии 11616 и/или по номеру полиции 102; к Дипломатическим 
представительствам (Посольства и Консульства) ваших стран; к об-
щественным организациям в регионе, где вы находитесь.

Если вы являетесь гражданином РК, находящимся за границей, мо-
жете найти информацию о дипломатических представительствах 
Республики Казахстан на сайте МИД РК www.mfa.gov.kz. Также 
в случае возникновения непредвиденных обстоятельств  можете 
звонить по горячей линии МИД РК — Дежурный дипломат 
+7(7172)72 01 11 (в ночное время и выходные дни).

Перед отъездом из Казахстана проконсультируйтесь по телефону 
горячей линии 11616.

ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ

11616
МИД КАЗАХСТАНА

+7(7172)72 01 11



Основной целью преступников является получение сверхпри-
были от эксплуатации жертв. Они стремятся сохранить 
свои «вложения», а именно — не допускают, чтобы жертвы 
оказывали сопротивление или убегали.

КАК ПРЕСТУПНИКИ
ЭКСПЛУАТИРУЮТ СВОИХ ЖЕРТВ 
И ОСУЩЕСТВЛЯЮТ КОНТРОЛЬ 

СУЩЕСТВУЮТ РАЗЛИЧНЫЕ МЕХАНИЗМЫ СОХРАНЕНИЯ 
КОНТРОЛЯ НАД ЖЕРТВАМИ, КОТОРЫЕ ПРИМЕНЯЮТСЯ 
ОТДЕЛЬНО ИЛИ В СОЧЕТАНИИ:

Изоляция и отбор документов.
Отбирая у жертв документы, 
подтверждающие их личность, 
преступники не дают им возмож-
ности вернуться в страну проис-
хождения или уехать в другое 
место. Эксплуататоры также 
убеждают своих жертв в том, что 
сами имеют тесные связи с поли-
цией, и что не имеет смысла об-
ращаться к ней за помощью.

Незаконное пребывание 
в чужой  стране, стыд и изо-
ляция — те механизмы, кото-
рые применяются для создания 
зависимости жертв от их экс-
плуататоров, для вынуждения их 
отказываться от обращения за 
помощью к правоохранительным 
органам.

Угрозы причинить вред род-
ственникам жертв. Преступни-
ки собирают информацию о чле-
нах семей жертв и угрожают 
причинить им вред, если жертвы 
не подчинятся или попытаются 
сбежать.

Насилие и страх. Для содержа-
ния своих жертв в покорности ра-
боторговцы насилуют их, подвер-
гают побоям и пыткам, вызывают 
у них наркозависимость, изолиру-
ют от других жертв, лишают еды 
и воды, угрожают опозорить их 
перед родственниками или выдать 
полиции как нелегалов.

Обращение в долговое рабство. 
Например, от жертвы требуют вер-
нуть сумму, которая была потра-
чена на ее перемещение, питание 
и  жилье. Вместо погашения задол-
женности трудом, сумма «долга» 
растет, а жертва не может изба-
виться от эксплуатации. Также для 
контроля над жертвой может ис-
пользоваться наличие у нее невоз-
вращенного долга.
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КАК НЕ СТАТЬ ЖЕРТВОЙ 

ТОРГОВЛИ ЛЮДЬМИ

ИНФОРМАЦИЯ 
ДЛЯ ГРАЖДАН КАЗАХСТАНА, 
ВЫЕЗЖАЮЩИХ ЗА ГРАНИЦУ

 7 Узнайте стоимость билетов из той страны на родину. Жела-
тельно иметь деньги на обратную дорогу.

 8 Узнайте полный адрес и телефон вашего рабочего места, 
имена и контактные телефоны, данные вашего работодателя 
и человека, который будет встречать вас за границей.

 9 Если, приехав за границу, вы поняли, что условия отличаются 
от указанных в договоре, свяжитесь с фирмой, лицом, обеспе-
чившим вас этой работой. Требуйте сразу же все исправить. 
Если ситуация не изменится, вы имеете право прервать 
действие контракта.

 10 Обратитесь за помощью к лицам, вызывающим доверие, к не-
правительственным организациям или к прохожим. Они смогут 
вам помочь.

 11 Если вы чувствуете опасность — не бойтесь звать на помощь 
и оказывать сопротивление. (В ситуациях, угрожающих вашей 
жизни, не делайте этого: стоит подождать удобного момента).

 12 Находясь за границей, не принимайте никаких подозрительных 
подарков и не берите в долг.

 13 С момента пересечения границы иностранного государства 
на вас распространяется действие его законов, которые вы 
обязаны строго соблюдать. Кроме того, следует обращать осо-
бое внимание на необходимость уважения местных обычаев 
и традиций, особенно в государствах Азии и Африки.

 14 Помните, что в случае задержания или ареста независимо 
от причин, приведших к этому, вы имеете право требовать 
встречи с сотрудником консульского учреждения Казахстана 
в государстве пребывания. В тех странах, где отсутствуют 
дипломатические представительства или консульские учрежде-
ния Республики Казахстан, Вы можете обратиться за помощью 
в аналогичные учреждения Российской Федерации.

 15 Рекомендуется гражданам, прибывшим в иностранное государ-
ство с целью учебы, работы или для постоянного проживания, 
зарегистрироваться в ближайшем к месту вашего жительства 
дипломатическом представительстве или консульском учрежде-
нии Республики Казахстан. Продолжайте поддерживать с ними 
регулярную связь по почте, телефону или в интернете.

НЕСКОЛЬКО СОВЕТОВ:
запоминайте имена и фамилии людей, номера 
авто и надписи на зданиях (для того, чтобы сооб-
щить данные полиции);
если вам удалось убежать, обратитесь за помо-
щью к лицам, вызывающим доверие, и к неправи-
тельственным организациям;
если вам удалось освободиться, шансы на спасе-
ние будут, если привлечь к себе внимание, исполь-
зуя шум (любыми способами) — помните, преступ-
ники боятся шума.
Перед отъездом из Казахстана проконсультируй-
тесь по телефону горячей линии 11616.

На сайте МИД РК www.mfa.gov.kz размещена 
информация о том, что делать в случае непредви-
денных обстоятельств. Действуйте в соответствии 
с ней или звоните на горячую линию Мини-
стерства иностранных дел Казахстана Дежур-
ный дипломат +7(7172)72 01 11 (в ночное время 
и выходные дни).

ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ

11616
МИД КАЗАХСТАНА

+7(7172)72 01 11



ЕСЛИ ВЫ СОБИРАЕТЕСЬ 
РАБОТАТЬ ЗА ГРАНИЦЕЙ

Обязательно спросите лицензию, разрешающую 
туристической фирме или агентству заниматься 
трудоустройством за границей. Лицензия должна 
находиться в офисе фирмы на видном месте. Убе-
дитесь в наличии договора между фирмой и ино-
странным работодателем.

Обратитесь в визовый отдел посольства страны, 
куда вы собрались ехать, и получите информа-
цию о работе в данной стране: какая нужна виза, 
как долго она оформляется, ее цена, каков процесс 
запроса визы, какие требования предъявляются 
к приезжающим на работу. Помните, что право 
на трудоустройство за границей возможно только 
при наличии рабочей визы. Не верьте обещаниям 
изменить статус визы за рубежом — это обман.

Требуйте представления всех официальных доку-
ментов, подтверждающих легальность деятельно-
сти фирмы.

В договоре/контракте обязательно должны быть указаны:
• название, номер лицензии, юридический адрес фирмы, 

которая вас отправляет, координаты фирмы посредника;
• название, номер лицензии, юридический адрес, тел., имя 

работодателя фирмы, в которой вы будете работать;
• полностью и точно указаны ваши трудовые обязанности 

и ваши права, обязанности работодателя, рабочее время, 
социальные гарантии, которые дает работодатель;

• срок начала и окончания договора (обязательно).

Также следует обращать внимание на все пункты в дого-
воре. Помните, не нужно подписывать какие-либо бумаги без 
предварительной консультации. Настаивайте на том, чтобы 
контракт был написан на русском или казахском языке либо 
на понятном вам языке. Попытайтесь получить саму форму 
договора, чтобы обратиться к юристу для определения пра-
вильности содержащихся в ней условий.

Не торопитесь принимать решение. Иногда для того,
чтобы вы не успели посоветоваться с близкими и обдумать 
предложение, торговцы людьми говорят, что рабочее место 
может быть быстро занято.

Если фирма не желает давать Вам полную информацию
о своей деятельности и ее законности, либо вы чувствуете, 
что вас пытаются обмануть — не стоит связываться с этой 
фирмой.

ЕСЛИ ВЫ УЖЕ ПОДПИСАЛИ КОНТРАКТ 

И ГОТОВЫ ЕХАТЬ:

 1 Перед отъездом за рубеж узнайте адреса и телефоны Казах-
станских посольств и консульств, в той стране, где вы собира-
етесь работать, а также общественных организаций, которые 
вам помогут: Кризисные Центры для женщин, Красный Крест, 
религиозные организации и др.

 2 Соберите как можно больше информации о стране, в которую 
вы собрались ехать, их законодательство, язык (иногда недо-
статочно знать английский язык, т.к. не во всех странах вас 
поймут).

 3 Никому не доверяйте свой паспорт. Сделайте несколько копий 
вашего паспорта (желательно подтвержденных нотариусом), 
спрячьте их в разных местах своего багажа. Предъявляйте 
документы только полицейским и пограничникам.

 4 Никогда не пытайтесь пересечь государственные границы с не-
легальными документами. Если вам предлагают получить новый 
поддельный паспорт либо другие документы и утверждают, 
что это нормально — не соглашайтесь.

 5 Договоритесь с родственниками об условном сигнале опас-
ности — пароль-предложение (например: «Как там родные 
из Караганды?»). Назначьте время, когда вы будете звонить.

 6 Оставьте родителям, родственникам или друзьям копии всех 
ваших документов, ваши последние фотографии, телефоны 
места работы за границей. Если ваши документы украли, 
без промедления обращайтесь в полицию или в Посольство.

В договоре не должна содержаться информация с на-
вязыванием штрафов, долгов, кредита, либо удержания 
денег.



ПАМЯТКА 
ДЛЯ ОБЩЕСТВЕННОСТИ
ПОЧЕМУ ВАЖНО ЗНАТЬ 
О ТОРГОВЛЕ ЛЮДЬМИ

ЧТО ДЕЛАТЬ, 
ЕСЛИ ВЫ СТОЛКНУЛИСЬ 
С ТОРГОВЛЕЙ ЛЮДЬМИ

Позвоните по номеру горячей линии 
11616, либо по телефону 102.

ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ
11616
ПОЛИЦИЯ
102



ПРИЗНАКИ, 
НА КОТОРЫЕ СЛЕДУЕТ 
ОБРАЩАТЬ ВНИМАНИЕ:

ограничение людей в свободе пере-
движения и в общении;

отсутствие документов (паспорта, 
удостоверения личности); жертва ука-
зывает на то, что связь с родствен-
никами и распоряжение денежными 
средствами находится под контро-
лем;

следы нервного и физического исто-
щения;

следы насилия, истязаний, наказаний, 
которым жертва подвергалась в про-
цессе эксплуатации;

покорный или напуганный вид;

нежелание идти на контакт;

элементы одежды, внешнего вида или 
поведения, подчеркивающие сексу-
альную ориентацию или сексуальное 
предложение (гардероб и атрибуты 
работников коммерческого секса);

явные признаки постоянного сопро-
вождения и контроля несовершенно-
летнего не близкими людьми;

при проведении проверок и рейдов 
жертвы всячески избегают контактов 
с полицией, трудовой инспекцией, 
и техническим надзором. Жертв тор-
говли людьми прячут либо вывозят за 
пределы объекта.

Согласно Палермскому протоколу ООН 
«Торговля людьми» означает осущест-
вляемые в целях эксплуатации вербовку, 
перевозку, передачу, укрывательство или 
получение людей путем угрозы силой или 
её применения или других форм принуж-
дения, похищения, мошенничества, обма-
на, злоупотребления властью или уязви-
мостью положения либо путем подкупа 
в виде платежей или выгод для получения 
согласия лица, контролирующего другое 
лицо. Эксплуатация включает в том чис-
ле эксплуатацию проституции других лиц 
или другие формы сексуальной эксплуа-
тации, насильственный или принудитель-
ный труд или услуги, рабство или обычаи, 
сходные с рабством, подневольное со-
стояние, а также извлечение органов.



ПАМЯТКА
ДЛЯ ПЕРСОНАЛА СЛУЖБЫ 

АВИАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ (САБ) 

И НАЗЕМНЫХ СЛУЖБ 

В ПРОТИВОДЕЙСТВИИ ТОРГОВЛЕ ЛЮДЬМИ

Согласно Палермскому протоколу ООН  «Торговля людьми» означает осуществляемые 
в целях эксплуатации вербовку, перевозку, передачу, укрывательство или получение лю-
дей  путем угрозы силой или её применения или других форм принуждения, похищения, 
мошенничества, обмана, злоупотребления властью или уязвимостью положения либо пу-
тем подкупа в виде платежей или выгод для получения согласия лица, контролирующего 
другое лицо. Эксплуатация включает в том числе эксплуатацию проституции других лиц 
или другие формы сексуальной эксплуатации, насильственный или принудительный труд 
или услуги, рабство или обычаи, сходные с рабством, подневольное состояние, а также 
 извлечение органов.

Торговцы людьми зачастую используют  аэропорты в качестве отправной или 

транзитной точки при перевозке потенциальных жертв торговли людьми и могут 

выглядеть как обычные путешественники.

ОБЩИЕ ПРИЗНАКИ ПОВЕДЕНИЯ ЖЕРТВЫ 

ТОРГОВЛИ ЛЮДЬМИ

1. Попытки избежать контакта с органами контроля (движение отдельно от по-
тока других пассажиров, поиск мест вне охвата камер видеонаблюдения и т.д.).

2. Прибытие в составе группы, но представление себя на пограничном контроле 
как лицо, путешествующее отдельно.

3. Попытки сделать вид, что люди не знакомы друг с другом, например, путем 
следования в разных очередях.

4. Крайности в поведении (например, чрезмерная покорность, самоуверенность, 
слишком острое восприятие, страх, неуместная мимика и жестикуляция и т.  д.).

5. Крайне пассивное поведение, особенно если лицо отделено от лидера группы/
посредника, отсутствие группового взаимодействия, признаки того, что человек 
находится под контролем: действует по чьей-либо инструкции, позволяет дру-
гому лицу говорить от своего имени, действует по чьим-либо вербальным или 
невербальным сигналам и т.д.

6. Избегание зрительного контакта и социального взаимодействия.

7. Наличие признаков жестокого обращения или нападения, причинения себе 
вреда и употребления наркотиков, таких как шрамы и синяки.

8. Неподобающая одежда или внешний вид, не соответствующий маршруту путе-
шествия или погоде.

9. Возраст, пол, одежда, багаж и любые другие предметы, подходящие под 
профиль (потенциальной) жертвы торговли людьми и определенной формы 
эксплуатации (трудовой, сексуальной и т.  д.).

10. Отсутствие документов или их нахождение у другого лица (паспортов, биле-
тов, денег, приглашений и т.д.).

11. Предъявление поддельных документов, удостоверяющих личность (вероятно, 
с чьей-либо помощью).

12. Небольшой, необычный или незарегистрированный багаж.

13. Заявленный семейный статус 
и/или другие отношения, вызывающие подозрение (например, расхождение 
возраста, наличие большого количества детей, рожденных в течение коротко-
го периода времени и т.  д.).

14. Неспособность продиктовать личные данные (дату рождения/возраст, место 
проживания, домашний, рабочий или иные адреса).

15. Полное отсутствие или недостаток знаний о целях поездки, практических 
деталей путешествия в период пребывания.

16. Тяжелая ситуация в стране (регионе, местности)  происхождения.

ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПРИ ВЫЯВЛЕНИИ
ПОТЕНЦИАЛЬНОЙ ЖЕРТВЫ ТОРГОВЛИ 
ЛЮДЬМИ

Изолировать жертву от потенциальных преступни-
ков — провести подозреваемого в зал досмотра.

Информировать дежурного ОВД о выявленном 
 факте — позвонить по номеру 102 или сообщить 
по телефону доверия 11616.

Задать краткий перечень вопросов в зале  досмотра. 
Примерные вопросы см. ниже:

— Откуда Вы приехали/Куда направляетесь?
— С какой целью Вы выезжаете/прибыли в страну?
— Где Вы будете жить? В каком отеле? В каком городе?
— Что бы Вы хотели посетить? Планируете ли Вы какие-либо экскурсии?
— Бронировали ли Вы номер в отеле? На сколько ночей? Оплачен ли он?
— Кто бронировал и оплачивал Ваши билеты? Сколько они стоили? Когда 

и где это было?
— Почему Вы путешествуете с этим человеком? Кто платит за расходы? 

Как Вы делите затраты между собой?
— Где Ваш обратный билет? Когда Вы планируете вернуться? Из какого 

аэропорта?
— Кто путешествует с Вами? Как его/ее зовут? Где Вы с ним/с ней по-

знакомились? Где Вы встретили этого человека впервые? Почему Вы 
путешествуете с этим человеком?

— Вы хорошо ее/его знаете? Вы можете доверять этому человеку?
— Почему Ваш паспорт находится у этого человека?
— Почему этот человек предъявляет Ваши документы на пограничном 

контроле?

ВАЖНО — потенциальная жертва должна находиться одна.

В случае подтверждения ваших опасений необходимо провести 
беседу с потенциальной жертвой. До начала беседы проинфор-
мируйте свое руководство и сотрудника Пограничной службы 
КНБ РК о такой необходимости.

РЕКОМЕНДАЦИИ 
ПО ПРОВЕДЕНИЮ БЕСЕДЫ:

• во время интервью соблюдайте принцип «не  навреди», 
который включает в себя уважительное отношение 
к потенциальной жертве торговли людьми и вопросы, 
которые не травмируют и не ухудшат эмоциональное 
состояние опрашиваемого лица;

• сделайте перерыв;

• выберите место для беседы и повесьте знак 
«Не беспокоить»;

• обеспечьте конфиденциальность  беседы (исключите 
присутствие СМИ и коллег);

• выясните личность человека;

• попросите рассказать о себе, а также о том, как он 
или она оказались в такой ситуации;

• соберите информацию о различных аспектах данной 
ситуации;

• определите уровень серьезности  ситуации на текущий 
момент;

• обратите внимание на (возможные)  признаки 
 торговли людьми;

• при необходимости организуйте  поддержку;

• свяжитесь с местными службами или организациями, 

оказывающими  помощь по телефону 11616 или 102.



МЕРЫ 
ПО ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ
ТОРГОВЛЕ ЛЮДЬМИ И ФУНКЦИИ
ПЕРСОНАЛА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ 
И АВТОВОКЗАЛОВ

ПРИЗНАКИ, НА КОТОРЫЕ СЛЕДУЕТ 
ОБРАЩАТЬ ВНИМАНИЕ

Распознавание главных признаков торговли людьми является 
первым шагом к выявлению возможных жертв. Ниже приве-
дены некоторые распространенные признаки, помогающие 
определить жертву торговли людьми:

При возникновении подозрений о торговле людьми прежде 
чем принять какие-либо меры реагирования, работникам 
вокзалов необходимо провести соответствующую оценку 
ситуации.

ЕСЛИ ПОДОЗРЕВАЕМЫЙ:
ИЗБЕГАЕТ ЗРИТЕЛЬНОГО КОНТАКТА 
И СОЦИАЛЬНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ;

НЕ МОЖЕТ ЛИЧНО ПЕРЕДВИГАТЬСЯ;

НЕ ПРЕДЪЯВЛЯЕТ И/ИЛИ ПРЕДЪЯВЛЯЕТ ПОД-
ДЕЛЬНЫЕ ДОКУМЕНТЫ, УДОСТОВЕРЯЮЩИЕ 
ЛИЧНОСТЬ, ИЛИ ПРОЕЗДНЫЕ ДОКУМЕНТЫ;

НЕ ИМЕЕТ ДЕНЕГ, ЛИЧНЫХ ВЕЩЕЙ ИЛИ  РУЧНОЙ 
КЛАДИ;

ДЕМОНСТРИРУЕТ ЯЗЫКОВОЙ БАРЬЕР 
В  ОБЩЕНИИ СО СВОИМ СПУТНИКОМ;

ПРОЯВЛЯЕТ НЕОБЫЧНУЮ ПОКОРНОСТЬ 
СВОЕМУ СПУТНИКУ;

НЕ ОСВЕДОМЛЕН О СВОЕМ ПУНКТЕ 
НАЗНАЧЕНИЯ И ПЛАНАХ ПОЕЗДКИ В ЦЕЛОМ;

ОДЕТ НЕПОДОБАЮЩИМ ОБРАЗОМ ИЛИ 
 ИМЕЕТ ВНЕШНИЙ ВИД, НЕ СООТВЕТСТВУЮ-
ЩИЙ МАРШРУТУ ПУТЕШЕСТВИЯ 
ИЛИ ПОГОДЕ;

ЛИШЕН ВОЗМОЖНОСТИ ГОВОРИТЬ ЗА 
СЕБЯ И ПРИ ПРЯМОМ ОБРАЩЕНИИ ЗА НЕГО 
 ОТВЕЧАЕТ ИЛИ ПЕРЕВОДИТ КТО-ТО ДРУГОЙ;

ПРИ ОБРАЩЕНИИ К НЕМУ ДАЕТ  ОТВЕТЫ, 
 ОТЛИЧАЮЩИЕСЯ ОТ ОТВЕТОВ ЕГО  СПУТНИКА;

ИЗБЕГАЕТ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ВЛАСТИ/
ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ;

МОЖЕТ НЕ ЗНАТЬ СВОИ ПРАВА, И ЧТО ОНИ 
МОГУТ ПОЛУЧИТЬ ПОМОЩЬ;

МОГУТ БОЯТЬСЯ МЕСТИ В ОТНОШЕНИИ 
СЕБЯ ИЛИ СВОИХ РОДНЫХ ИЛИ МОГУТ 
 ИСПЫТЫВАТЬ СТЫД И УГРЫЗЕНИЕ СОВЕСТИ.

Согласно Палермскому протоколу ООН  «Торговля людь-

ми» означает осуществляемые в целях эксплуатации вербовку, 
 перевозку, передачу, укрывательство или получение людей  путем 
угрозы силой или её применения или других форм принуждения, 
 похищения, мошенничества, обмана, злоупотребления властью 
или уязвимостью положения либо путем подкупа в виде платежей 
или выгод для получения согласия лица, контролирующего другое 
лицо. Эксплуатация включает в том числе эксплуатацию прости-
туции других лиц или другие формы сексуальной эксплуатации, 
насильственный или принудительный труд или услуги, рабство или 
обычаи, сходные с рабством, подневольное состояние, а также 
 извлечение органов.

В этой связи необходимо помнить, что торговцы людьми 

могут использовать поезда, автобусы и такси для перевозки 

потенциальных жертв. Сотрудники вокзалов автомобиль-

ного и железнодорожного транспорта являются своего рода 

«глазами и ушами» в силу ежедневного взаимодействия с ты-

сячами пассажиров, что позволяет им своевременно опреде-

лять потенциальных жертв торговли людьми. 

ВЫПОЛНИТЕ СЛЕДУЮЩИЕ ДЕЙСТВИЯ:

• обсудите и передайте уполномоченному лицу 
 информацию незаметно и конфеденциально, 
 чтобы не вызвать подозрений;

• не вступайте в конфликт;

• ведите себя естественно и не проявляйте 
беспокойства и натороженности;

• сообщите дежурному ОВД о  выявленном 
факте по  номеру 10 2 или позвонит е 
по  телефону доверия 11616. 

ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ
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ТОРГОВЛЯ 
ЛЮДЬМИ
И МОЛОДЕЖЬ

ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ
11616
ДЕЖУРНЫЙ ДИПЛОМАТ МИД РК
+7(7172)72 01 11

САМЫМИ РАСПРОСТРАНЕННЫМИ 
СПОСОБАМИ МАНИПУЛЯЦИИ ЖЕРТВАМИ 
ЯВЛЯЮТСЯ СЛЕДУЮЩИЕ:

• У жертвы отнимают паспорт и дорожные документы.

• Изоляция жертвы, передвижение под контролем.

• Унижение и применение физического насилия с целью 
понижения самооценки жертвы и подавления силы воли.

• Угрозы применения насилия в том случае, если жертва 
попытается бежать, угроза высылкой из страны или тюрь-
мой в том случае, если человек обратится к властям, угро-
за применения насилия в отношении родных и близких.

• Угрозы сообщить близким жертвы о том, чем в действи-
тельности занимается жертва торговли людьми (прости-
туцией).

• Что Вы должны знать при выезде за границу?

• Никому не доверяйте ваш паспорт. Документы, под-
тверждающие личность, всегда должны находиться толь-
ко у вас. Никогда не пытайтесь пересечь государственные 
границы с поддельными документами.

• Сделайте несколько фотокопий вашего паспорта 
и спрячьте их в разных местах. О них не стоит говорить 
никому. Эти копии помогут вам вернуться домой, если 
у вас заберут паспорт или вы его потеряете.

• Оставьте родным или близким подробную информацию: 
телефоны и адрес вашего места пребывания, а также ко-
пию заграничного паспорта и трудового договора.

• Если есть возможность, возьмите с собой необходимую 
сумму денег на обратный билет и спрячьте ее так, чтоб 
никто не мог найти. Сохраните это в секрете даже от лю-
дей, с которыми едете. Как правило, людей отправляют 
небольшими группами, но о том, что у вас есть деньги на 
обратный билет, они не должны знать.

• Найдите номера телефонов посольства или консульства 
Республики Казахстан, а также международных и непра-
вительственных организаций, которые окажут вам по-
мощь в случае угроз, принуждений или мошенничества.

• Помощь могут оказать в полиции, прокуратуре, больни-
цах, в государственных и негосударственных организаци-
ях, также в общественных местах (магазины, супермарке-
ты, вокзалы и аэропорты).

• Имейте при себе мобильный телефон.

АЛГОРИТМ ПОВЕДЕНИЯ В ТРУДНОЙ СИТУАЦИИ:

ЗАПОМИНАЙТЕ имена и фамилии людей, номера авто-
мобилей и названия объектов (чтобы впоследствии сооб-
щить эти данные полиции);

ЕСЛИ ВАМ УДАЛОСЬ УБЕЖАТЬ, обратитесь за по-
мощью к продавцу магазина, любому человеку в форме, 
полицейскому;

если вам УДАЛОСЬ ОСВОБОДИТЬСЯ, ваши шансы на 
спасение повысятся, если вы сможете привлечь к себе вни-
мание, создав шум любыми способами — помните о том, 
что преступники боятся шума.

ЗНАЙТЕ, если вы пострадали от торговли людьми, вам 
будет выплачена компенсация, а также если вас признали 
потерпевшим от торговли людьми, вы имеете право на 
получение компенсации из Фонда.

НАПИШИТЕ ЗАЯВЛЕНИЕ И ИЗЛОЖИТЕ ПОД-
РОБНО о случившемся, кто, когда, где и при каких обсто-
ятельствах забрал ваши документы и где они находятся 
в данный момент.

УКАЖИТЕ подробно место положение лица, который 
привёл вас на работу и принуждал к труду.

СООБЩИТЕ об изъятии документов и укажите свои 
личные данные (имя, дата рождения, когда въехали в стра-
ну, серия и номер паспорта и другую информацию).

Сообщите об этой ситуации на номер горячей линии 
11616 и/или на номер полиции 102, либо в Диплома-
тические представительства, в неправительственные орга-
низации в регионе, где Вы находитесь.

Если Вы находитесь заграницей, можете найти информа-
цию о Дипломатических представительствах Республики 
Казахстан на сайте МИД РК www.mfa.gov.kz также в слу-
чае возникновения непредвиденных обстоятельств може-
те звонить по горячей линии МИД РК — Дежурный 
дипломат +7(7172)72 01 11 (в ночное время и вы-
ходные дни).

ПОЛИЦИЯ
102



РАСПРОСТРАНЕННЫЕ СПОСОБЫ ВОВЛЕЧЕНИЯ 
МОЛОДЕЖИ В ОБЪЕКТ ТОРГОВЛИ ЛЮДЬМИ:

нелегальные фирмы-посредники, предоставляю-
щие работу;

объявления, предлагающие возможность  учиться 
и работать, которые размещаются в газетах 
и в интернете;

предложения в чат-клубах в интернете;

программы по обмену молодежи; агентства, 
предлагающие работу моделям;

бюро знакомств;

личные контакты (друзья, знакомые или даже 
родственники).

КАК ЗАЩИТИТЬ СЕБЯ, ЕСЛИ ВАС ПРИГЛАШАЮТ 
В ДРУГОЙ ГОРОД И ОБЕЩАЮТ ВЫСОКУЮ ЗАРПЛАТУ:

проверьте в интернете информацию о фирме;

поищите отзывы о ней;

пользуйтесь услугами только проверенных 
агентств;

внимательно читайте контракт;

всегда оставляйте все контактные телефоны своим 
близким.

КАК ДЕЙСТВУЮТ ТОРГОВЦЫ ЛЮДЬМИ:

Торговцы людьми оплачивают все расходы, связан-
ные с транспортировкой и проживанием, и оформля-
ют  необходимые документы. Так накапливается долг. 
 Жертвы должны оплатить долг после того, как начнут по-
лучать высокую заработную плату.

По прибытии на место выясняется, что по какой-либо 
причине невозможно получить предложенную работу 
(в качестве причин приводится позднее прибытие или 
прием на эту вакансию другого человека).

Долг жертвы торговцам людьми растет, потому что тор-
говцы людьми предлагают жертве продолжить жить бес-
платно в этом месте жительства и оплатить долг, когда 
найдет работу.

Через некоторое время торговцы людьми начинают ока-
зывать на жертву давление и требовать оплаты долга. Если 
жертва торговли людьми не оплатит долг,  назначается 
срок, после которого долг значительно возр астет.

По прошествии указанного срока жертве торговли 
 людьми, чтобы ей помочь, предлагается другая работа.

В итоге жертва торговли людьми вынуждена доброволь-
но согласиться и принять предложение преступников, 
 поскольку не видит в ситуации эксплуатации и социаль-
ной изоляции другой возможности оплатить долг.

Как правило, кроме физического насилия торговцы 
 людьми применяют в отношении своих жертв и психиче-
ское давление.

Согласно Палермскому протоколу ООН 
«Торговля людьми» означает осущест-
вляемые в целях эксплуатации вербовку, 
перевозку, передачу, укрывательство или 
получение людей путем угрозы силой или 
её применения или других форм принуж-
дения, похищения, мошенничества, обма-
на, злоупотребления властью или уязви-
мостью положения либо путем подкупа 
в виде платежей или выгод для получения 
согласия лица, контролирующего другое 
лицо. Эксплуатация включает в том чис-
ле эксплуатацию проституции других лиц 
или другие формы сексуальной эксплуа-
тации, насильственный или принудитель-
ный труд или услуги, рабство или обычаи, 
сходные с рабством, подневольное со-
стояние, а также извлечение органов.

КАК ОПРЕДЕЛИТЬ, 
ЧТО ВАС ВЕРБУЮТ:

• «Новые друзья», «крутые парни или девчонки» в боль-
шинстве случаев являются воплощением героев 
«настоящей жизни» — это богатые люди, имеющие 
красивые машины и украшения, они часто ходят в ре-
стораны, бары, ночные клубы. Большинство завербо-
ванных хотели бы быть их друзьями и жить так же, 
как они. И именно это им и предлагают;

• «Старые добрые друзья» или родственники, пред-
лагающие помочь своим друзьям, которым трудно 
 живется, или улучшить условия жизни;

• «Знакомые парни» — молодой человек (нанятый 
торговцем людьми за оплату) знакомится с  девушкой, 
 несколько раз приглашает на свидание, делает 
 небольшие подарки, а впоследствии предлагает хорошо 
оплачиваемую работу за границей либо  путешествие.
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